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SAMMENFATNING

Corona har gjort os til e-handlere

E-handlen er blevet en afggrende faktor i dansk erhvervsliv, badde hvad angar Business-to-
Consumer (B2C) handlen men ogséa Business-to-Business (B2B) handlen. Derudover er e-handlen
vokset med mere end 30% i 2020 pa grund af Coronaen. Det er i gvrigt en udvikling, der er sket i
stort set alle lande verden over, og Danmark ligger ikke i top mht. e-handel.

At vi er blevet mere e-handelsparate abner mulighed for en virksomhed som Amazon, der er
verdens suveraent starste globale e-handelsaktgr. Amazon har pa de markeder, hvor
virksomheden har investeret de ngdvendige ressourcer, sikret sig betydelige markedsandele,
hvilket bade har presset andre e-handelsaktarer og hele det fysiske butiksnet. Det er bl.a. sket ved
at benytte sig af aggressiv prisseetning pa udvalgte omrader.

Truslen fra Amazon har bade fordele og ulemper. Pa den ene side kan Amazon tilkeempe sig hgje
markedsandele pa de markeder, hvor virksomheden beslutter sig for at saette ind, men det tvinger
omvendt de gvrige aktgrer til at vaere mere konkurrencedygtige. Meget tyder saledes pd, at bade
e-handelsvirksomheder og fysiske butikker har taget ved lzere af truslen, sa de i hgjere grad er
modstandsdygtige over for den markedskraft, Amazon kommer med.

Danske producenter og detailhandelen star derfor over for et strategisk dilemma: Skal man seelge
sine varer pa Amazon eller keempe imod? Pa den ene side far man adgang til nye kunder og nye
geografiske markeder, en platform, der er enkel at handtere, og et steerkt logistiknetvaerk. Pa den
anden side risikerer man afhaengighed af Amazon og tab af kontrol over egne data.

Indtil videre er Amazons markedsandele i mange europeeiske lande, og ogsa i Danmark, stagneret
eller endda faldet lidt i de sidste to ar. Det kan dog vende, hvis Amazon prioriterer at vinde
fodfeeste, fx pa de nordiske markeder. En medvirkende arsag til, at Amazon indtil videre ikke for
alvor er gaet pa flere europeeiske markeder, herunder det danske, er uden tvivl bade den
regulering, som EU er i gang med at indfgre — Digital Services Act og Digital Markets Act — og den
konkurrencesag, som EU-Kommissionen anlagde mod Amazon i 2019.

E-handel skal ske under ordnede forhold

Nar vi handler mere pa nettet, skal det ske under ordnede forhold. Forbrugerne skal kunne stole
pa, at produkterne overholder sikkerhedsregler, ikke indeholder skadelige stoffer, og at kunderne
kan reklamere. Disse forhold er der normalt styr pa i de fysiske butikker samt danske og
europaeiske netbutikker. Derudover skal der vaere god konkurrence, sa forbrugerne har
valgmuligheder mht. bade pris og kvalitet. Nar vi handler pa de store platforme, har forbrugerne
flere muligheder i form af lavere priser og et bredere produktudvalg — men der er ogsa langt flere
faldgruber. Eksempelvis kan forbrugerne handle hos en kinesisk producent via Amazon.de, hvor
der geelder helt andre regler end dem, vi kender fra danske butikker — og dermed kgbe et produkt,
hvor der fx kan opsta tvivl om reglerne for produktsikkerhed.

Amazon og Amazons metoder skaber politiske dilemmaer

Med Amazons mulige indtraeden i Danmark de kommende ar opstar der ogsa et dilemma. Pa den
ene side kommer Amazon med et stort udvalg, lave priser og hurtig levering. Platformen giver
desuden danske producenter bedre mulighed for at afseette deres produkter til en bredere
kundekreds bade lokalt og internationalt og kan ogsa give besparelser pa egne webshops, logistik
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mv. For kunderne vil platformen med stor sandsynlighed skeerpe og sikre lavere priser pa en lang
reekke produkter samt gge produktudvalget.

Pa den anden side muligger Amazons platform, at udenlandske saelgere fra f.eks. @stasien, der
ikke altid overholder danske regler for copyright og produktsikkerhed mv., far direkte adgang til
forbrugerne og det danske marked. Amazon haevder — som de gvrige store onlinemarkedspladser
— at virksomheden kun er formidler og derfor ikke har ansvar for det, der foregar pa dens
markedsplads, uagtet at den er meget aktivt involveret i handlen. Lige konkurrence mellem
Amazon og lignende digitale markedspladser pa den ene side og de danske webshops og
detailhandlere pa den anden side vil sikre, at Danmark drager starst mulig nytte af de gevinster,
som e-handlen kan give os.

Samtidig er der en raekke konkurrencemaessige udfordringer ved Amazons indtreeden, navnlig i
kraft af virksomhedens stgrrelse og adgang til kundedata mv., der har fart til, at den pa visse
markeder har opnaet endog store markedsandele.

Derfor skal falgende konkurrenceudfordringer bla. handteres:
o Amazon skal som minimum veere transparent om favorisering af egne produkter.

o Krydssubsidiering, der medfarer lavere priser end omkostningerne, ma ikke stige til et omfang,
der forvrider konkurrencen.

o Det bgr sikres, at Amazon ikke misbruger sin viden om konkurrenternes salg til at fremme egne
produkter.

o Amazon skal ikke kunne paberabe sig kun at veere formidler og ansvarsfri, nar virksomheden
er aktivt involveret i kabsprocessen.

o Brud pa markedsfaringslovgivningen og produktsikkerhedsreglerne skal sanktioneres.
o Tredjepartsszelgere pa Amazon skal overholde danske moms- og toldregler.

Lagsningen kraever en massiv indsats ikke bare her i Danmark, men saerligt i EU-plan, globalt og i
USA, hvor virksomhederne er hjemhgrende.

Om Amazon.com

Amazon.com abnede i 1995 og har i gjeblikket en markedsveerdi taet pa 1.600 mia. dollar.
Virksomhedens veekst har veeret drevet af et bredt sortiment (500+ millioner produkter i USA),
konkurrencedygtige priser og hurtig og effektiv levering. | dag er Amazons platform tilgeengelig i
naesten alle lande globalt via 20 forskellige hoveddomeaener, hvor USA er det stgrste marked med
en andel pa ca. 50% af det samlede e-handelsmarked.

Axcelfutures anbefalinger

Det vil veere muligt at skabe lige konkurrence, men det kreever en indsats pa flere niveauer. Den
danske kontrolindsats skal op i gear, og en stagrre andel af indgaende pakker skal kontrolleres. Og
Amazon skal stilles til ansvar, nar virksomheden er involveret i kabsprocessen. Der er derfor
tilfredsstillende, at EU-Kommissionen med en konkurrencesag mod Amazon, startet i 2019 i
samarbejde med den italienske Konkurrencestyrelse, forsgger at etablere en klar retspraksis pa
omradet. Sagen vedr. det italienske marked har ledt til en bgde pa 1,1 mia. Euro.

Herudover har EU-Kommissionen stillet forslag om to nye lovpakker — DSA, Digital Services Act,
og DMA, Digital Markets Act. DMA er "konkurrencelovsdelen” af reguleringen og vil kunne
fremskynde konkurrencesager pa det digitale omrade med en del ar, hvilket bar hilses velkommen.

Pa den anden side vil DMA ogsa reducere virksomhedernes retssikkerhed, hvilket er bekymrende.

Axcelfuture opfordrer derfor Kommissionen til at Iytte til de indsigelser, der vil komme fra de
enkelte EU-lande i foraret, nar pakken skal feerdigforhandles i foraret 2022.
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BAGGRUND

E-handlen spiller allerede en stor rolle i det danske samfund. For varer udggr den ca. 11% af den
samlede detailhandel, se figur 1. Det er dog betydeligt mindre end i lande som Kina, Storbritannien
og USA, hvor e-handel i 2020 udgjorde hhv. 29, 28 og 21% af den samlede detailhandel. Det er
saledes ikke usandsynligt, at vi vil opleve en stor vaekst i e-handlen de kommende ar, og at vi
dermed kommer pa niveau med de fgrende nationer.

FIGUR 1: E-HANDEL SOM ANDEL AF DEN SAMLEDE DETAILHANDEL 2020
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Note: Det bar bemaerkes, at disse opggrelser er baseret pa tilgeengelig aggregeret statistik, der kan undervurdere
omfanget af e-handel.
Kilde: Statista.

Coronakrisen har givet en eksplosiv veekst i den danske e-handel. Navnlig salg af dagligvarer, mad
og drikke, samt take away er steget voldsomt med ca. 60% fra 2019 til 2020, se figur 2. Derudover
er salget af spil, legetgj, bolig- og haveprodukter, IT og tele samt elektronik steget med mellem 39
0g 45%. | gennemsnit var vaeksten 34%, dog eksklusive salg af rejser og kulturbegivenheder, der
stort set har veeret elimineret som konsekvens af coronakrisen.

En del af disse sendringer ma forventes at veere permanente. Det betyder, at danskerne i hgjere
grad har faet gjnene op for e-handel med dagligvarer, at vi fremover oftere vil kabe vores tgj og
sko online, og at kab af elektronik og hvidevarer permanent er skubbet yderligere over mod e-
handel.
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FIGUR 2: VAEKST | DANSK E-HANDEL FRA 2019 TIL 2020
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* Den gennemsnitlige vaekst er eksklusive udviklingen i e-handel med rejser og kulturbegivenheder pga. covid-19.
Kilde: E-handelsanalysen 2020 og 2019.

Den danske vaekst pa 34% ligger over verdensgennemsnittet pa 26%, se figur 3. Veeksten er
hgjere end i store e-handelsnationer som Kina, USA og Storbritannien, hvor e-handelsmarkedet
dog ogséa var mere modent inden coronakrisen.

FIGUR 3: VAEKST | E-HANDLEN FRA 2019 TIL 2020 (%)
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Note: Den gennemsnitlige vaekst er eksklusive udviklingen i forbrug pa rejser, digitale medier og salg af brugte varer.
Den danske veekst er fra E-handelsanalysen og er eksklusive udviklingen i forbrug pa rejser, kulturelle arrangementer og
app- & softwaredownload (Statista estimerer en lavere vaekst for Danmark pé 18,5%).

Kilde: Statista og E-handelsanalysen 2020.
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Nar vi handler mere online, er det selvfalgelig centralt, at handlen sker under ordnede forhold. For
eksempel skal forbrugerne kunne stole pa, at produkter kabt online overholder
produktsikkerhedsreglerne, ikke indeholder skadelige stoffer, og at kundens
reklamationsrettigheder er geeldende. Derudover skal konkurrencen veere lige, sa forbrugerne
0gsa pa sigt star over for den bedst mulige pris.

Amazons mulige indtreeden pa det danske marked kan forbedre konkurrence og markedsadgang,
hvilket kan veere positivt for bade forbrugere og virksomheder. Platformen giver navnlig mindre
producenter og brands, men ogsa starre aktgrer, mulighed for at afsaette deres produkter til en
langt bredere kundekreds, bade lokalt og internationalt, og kan give besparelser pa egne
webshops, logistik mv. For kunderne vil platformen med stor sandsynlighed skaerpe konkurrencen,
sikre lavere priser pa en lang reekke produkter og gge produktudvalget betydeligt. De lavere priser
kan dog afspejle, at saelgere pa Amazon ikke efterlever reglerne for bl.a. produktsikkerhed.

Danske forbrugere har i gvrigt allerede mulighed for at kebe produkter paA Amazon.de, Amazon.uk,
Amazon.se, Amazon.com, osv., men p.t. star Amazon kun for ca. 1% af den danske e-handel. Det
ma dog forventes, at denne markedsandel stiger, hvis Amazon opretter en dansk afdeling. BCG
vurderer, at Amazon vil kunne overtage 5-10% af den nordiske e-handel i Igbet af de naeste fem
ar.! Men indtil videre er Amazons markedsandel ikke steget, men faldet lidt i de sidste to ar.? |
Dansk Erhvervs e-handels analyse 2020 er Amazon saledes ogsa kun den 14.-sterste e-
handelsplatform for de danske forbrugere.

FIGUR 4: DE 20 STORSTE DANSKE E-HANDELSPLATFORME | 2020
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Kilde: Dansk Erhvervs e-handels analyse 2020

Baggrunden for dette kan veere, at en del danske forbrugere er utrygge ved at handle pa
udenlandske platforme. NETS, der ogsa undersgger udviklingen i e-handelen, har i 2020 spurgt et
repraesentativt udsnit af de 73 pct. af de danske forbrugere, der kun har handlet i danske e-

1 Se Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics
2 Kilde: Dansk Erhvervs e-handels analyse 2020
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handelsforretninger, og altsa ikke pa udenlandske, hvad arsagen til dette var. De to mest udbredte
svar var hensynet til at kunne returnere varen, og et generelt gnske om at anvende danske e-
handelsplatforme, jf. figur 5.

FIGUR 5: ARSAGER TIL AT ANVENDE DANSKE E-HANDELSPLATFORME
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Kilde: NETS, 2020: Dansk e-handel 2020

Men med Amazons indtraeden faglger ogsa en raekke udfordringer. For eksempel muligger
Amazons platform, at udenlandske detailhandlere fra bl.a. @stasien, der ikke altid overholder
danske regler for copyright, produktsikkerhed mv., far adgang til det danske marked. Derudover vil
danske virksomheder sta over for gget konkurrence fra virksomheder i andre lande, der pa grund
af bl.a. lavere gennemsnitslgnninger kan tilbyde produkter til lavere priser end danske
virksomheder. Samtidig er der potentielt en raekke konkurrencemeessige udfordringer ved
Amazons indtraeden, navnlig i kraft af virksomhedens stgrrelse, adgang til kundedata mv.

Denne analyse stiller skarpt pa de konkurrenceudfordringer, som Amazon kan skabe i Danmark,
og giver anbefalinger til, hvordan vi far skabt lige konkurrence mellem Amazon og andre e-
handelsplatforme og detailbranchen generelt. Reguleringen skal sikre lige konkurrence — hverken
mere eller mindre. Reguleringen skal selvfglgelig ogsa omfatte andre digitale platforme, hvor
lignende udfordringer ger sig geeldende. Der fokuseres dog pa Amazon, da denne platform
umiddelbart vurderes at kunne fa starst indflydelse pa dansk e-handel og detailhandel pa den
korte bane.
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FORRETNINGSMASSIGE UDFORDRINGER VED
AMAZONS INDTRADEN | NORDEN

| dag er Amazon verdens starste onlineforhandler, og ud over e-handel beskaeftiger Amazon sig
ogsa med dagligvarehandel, cloud-computing, musik- og TV-streaming, forsikring, elektroniske
enheder sdsom Kindle og Alexa, marketing osv. Alle disse forretningsben leverer data, der
benyttes til at optimere Amazons forretning.

Rejsen startede den 5. juli 1994, hvor Jeff Bezos grundlagde Amazon i USA. Kort efter — i juli 1995
— abnede onlinebutikken Amazon.com.® Amazon er sidenhen vokset globalt og har i gjeblikket en
markedsveerdi teet pa 1.600 mia. dollar, naesten fem gange det danske BNP. Virksomhedens
vaekst har i vidt omfang veeret drevet af et bredt sortiment (500+ millioner produkter i USA),
konkurrencedygtige priser og hurtig og effektiv levering*, og i 2020 var det ogsa de tre grunde,
Amazon-brugere gav til, at de handlede pa Amazon frem for pa andre e-handelssider.®

Amazon Marketplace

Amazons enorme veekst er fgrst og fremmest bundet op p4 Amazon Marketplace, der blev
lanceret i november 2000, og senere introduktionen af Prime. Amazon Marketplace er en e-
handelsplatform, der gar det muligt for tredjepartsseelgere at seelge nye eller brugte produkter
online side om side med Amazons egne produkter. Fgr Amazon Marketplace skilte Amazon sig
ikke seerligt ud fra andre webshops, men ved hjeelp af Amazon Marketplace kan
tredjepartsseelgere mod et gebyr fa adgang til Amazons kundebase, og kan via Fulfillment by
Amazon-programmet (FBA) ogsa fa Amazon til at sta for opbevaring, logistik og kundeservice for
en tredjepartsseelgers produkter. Dette har gjort det utrolig nemt og gnidningsfrit for den
almindelige seelger at szelge sine varer online.® Amazon Marketplace repraesenterer i dag
hovedparten af Amazons samlede omseetning, og trenden er tydelig, for i oktober 2020 blev der pa
Amazons Prime Day globalt solgt for over 20 mia. kr. gennem tredjepartsseelgere — en stigning fra
aret fgr pa neesten 60% — og en vaekstrate, der langt overstiger Amazons veekst i eget detailsalg.’

| dag er Amazon tilgaengelig i neesten alle lande globalt via 20 forskellige hoveddomaener, hvor
USA (Amazon.com) er det starste marked med en andel pa ca. 50% af det samlede e-
handelsmarked, se figur 6. Det nyeste marked er Sverige, hvor Amazon lancerede Amazon.se den
28. oktober 2020. Amazon.se tilbyder 150+ millioner produkter i 12 af Amazons 13 kategorier.
Udrulningen sker dog gradvist, og abonnementsservicen Prime er i gjeblikket ikke tilgeengelig i
Sverige. Det er dog ikke utaenkeligt, at Amazon vil tilbyde Prime inden lsenge og derefter udvide til
resten af de nordiske lande.

3 Se The rise of Amazon — How it became a global conglomerate and what its future may hold

4 Se Disruption at our doorstep — Amazon'’s arrival in Sweden and the Nordics

5 Statista, Link

6 Brugen af FBA kan ogsd i et vist omfang skyldes, at szelgere ikke vil miste adgang til platformen, fordi de ikke lever op
til Amazons krav til kundeservice. En problematik, Margrethe Vestager i gvrigt har papeget. Hun finder det urimeligt, at
man fra time til time kan blive smidt af platformen og dermed reelt miste sit eksistensgrundlag. Dette kan f.eks. mitigeres
ved en frist pa tre maneder samt gennemsigtighedskrav (som ikke findes i dag) omkring de omsteendigheder, der har
gjort, at man er blevet ekskluderet. Der findes dog allerede Platform-2-Business-regler om, at tredjeparter skal have en
grund og en rimelig frist, hvis de bliver smidt af en platform, se f.eks.
https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/platform-to-business/

7 Se The rise of Amazon — How it became a global conglomerate and what its future may hold
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FIGUR 6: AMAZONS ANDEL AF DEN SAMLEDE E-HANDEL 2020
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Kilder: USA: https://www.statista.com/statistics/709515/amazon-retail-market-share-usa/, Tyskland:
https://www.practicalecommerce.com/ecommerce-in-germany-opportunity-amidst-a-pandemic, Storbritannien:
https://www.uktech.news/need-to-know-2/amazon-dominates-30-of-uk-ecommerce-market-in-2019-20191213, Canada:
https://ecommercedb.com/en/markets/ca/all, Japan: https://www.webretailer.com/b/online-marketplaces-japan/, Spanien:
https://lecommercedb.com/en/markets/es/all, Frankrig: kantarworldpanel.com/global/News/E-commerce-heads-the-
digital-revolution-in-France, Italien: https://algopix.com/amazon/italy, Mexico:
https://www.statista.com/statistics/1190951/amazon-e-commerce-market-share-mexico/, Australien:
https://usa.pingpongx.com/us/blog/why-sell-on-amazon-australia/, Holland:
https://ecommercedb.com/en/store/amazon.nl, Sverige: https://ecommercedb.com/en/store/amazon.se

Levering og kundedata

Amazon star steerkt pa grund af hurtig levering, og i de fleste europaeiske lande har virksomheden
den hurtigste "Fastest at-home”-levering og "Standard at-home”-levering sammenlignet med
konkurrenterne pa de respektive markeder. Det har Amazon opnaet bl.a. ved at integrere hele
logistikveerdikeeder og ved at opbygge strategisk velvalgte lagre pa sine forskellige markeder.®

Derudover har Amazon ved hjeelp af sin adgang til kundedata fra forskellige kilder forsggt at gare
det til en oplevelse at handle pd Amazon. Nar du handler pa Amazon, bliver der bl.a. vist
anbefalinger til andre produkter baseret pa kabs- og s@gehistorik, de ting, man har tilfgjet til sin
gnskeliste, og hvad andre kgbere af de samme varer har set og kabt. Det kan virke ubetydeligt, og
danske webshops har lignende anbefalingsmekanismer, men Amazons anbefalingsmekanismer er
sa optimerede og praecise, at Amazon estimerer, at 35% af virksomhedens salg er genereret af
dens anbefalingsmekanismer.® Problemet kan veere, at sakaldte netveerkseffekter bliver sa
betydelige, at en enkelt spiller far hele markedet. Der kan saledes blive tale om sakaldte 'tipping
points’, hvor konkurrencen elimineres pa grund af en enkelt aktars overlegne adgang til
brugerdata.

Prisstrategi

Amazons prisstrategi har ogsa drevet en stor del af veeksten. Nar Amazon gar ind pa et nyt
marked, seetter Amazon ofte priserne lavere end sine konkurrenter i starten for hurtigt at opbygge
en kundebase og opna markedsandele. Priserne har ofte veeret sat sa lavt, at der stort set ingen
indtjening har veeret. Udvalgte produkter har veeret prissat meget aggressivt for at fa Amazon til
generelt at fremstd meget konkurrencedygtig og dermed tage markedsandele'®. Samtidig har
Amazon udviklet avancerede algoritmer, der i realtid kan justere priserne pa virksomhedens egne
produkter i forhold til udbud og efterspgrgsel — og konkurrenternes priser.!!

8 Se Disruption at our doorstep — Amazon'’s arrival in Sweden and the Nordics

9 Se McKinsey, Link

10 Se Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics

11 Se The rise of Amazon — How it became a global conglomerate and what its future may hold
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Prime

Amazon har ogsa evnet at skabe loyalitet gennem abonnementstjenesten Prime. Prime-
abonnementet giver adgang til ubegreenset gratis og hurtig levering og streamingtjenester som
Prime Video og Amazon Music. Medlemsbasen vokser hurtigt og var i begyndelsen af 2020 oppe
pa 150 millioner abonnenter globalt*? — til trods for at Prime ikke er gratis; konkret koster Prime
12,99 dollar om méaneden i USA og 8,99 euro i Tyskland. Den primeere fordel ved Prime er
ubegraenset gratis og hurtig levering. Prime hjeelper med at f& kunder til at handle mere hos
Amazon ved at fierne forsendelsesgebyrbarrieren, og i kombination med det brede sortiment far
det kunderne til at flytte al deres e-handel over til Amazons platform. Pa markeder som Tyskland,
USA og Storbritannien tiloyder Amazon Prime Now, en service, der giver gratis levering inden for
to timer af ordrer pa over 35 dollar'®. Dermed vinder Amazon yderligere ind pa en af de afggrende
fordele, som de fysiske butikker har — nemlig muligheden for at kunne fa varen, lige sa snart
behovet opstar.

Amazon i Norden: kan tage 5-10% af det nordiske marked pa fa ar

Selvom Amazon ikke er gaet ind i Sverige med alle produkter og tienester pa en gang, vurderer
BCG i rapporten Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics, at det
sandsynligvis vil ske gradvist over en kort periode og brede sig til resten af Norden.*

Pa baggrund af erfaringer med Amazons indtreeden pa andre markeder forventer BCG, at Amazon
opnar en markedsandel pa det nordiske e-handelsmarked pa mellem 5 og 10% allerede i 2025.
Dermed star Amazon til hurtigt at blive en vaesentlig spiller pa e-handelsmarkedet.

Denne vurdering er dog mere konservativ end BCG’s egen vurdering fra 2018, hvor
konsulenthuset forventede en markedsandel pa mellem 8 og 20% i 2025. En af hovedarsagerne til
denne nedjustering er, at det nordiske e-handelsmarked i mellemtiden er blevet hurtigere modnet
end forventet og star steerkere med f.eks. bedre leverancemuligheder som modtagerbokse og flere
leverancetjenester direkte til kunden.

Coronakrisen har ogsa spillet en rolle i modningen af de eksisterende e-handelsspillere, der har
veeret tvunget til at opgradere deres kompetencer pa omradet, mens den fysiske detailhandel har
veeret ramt af restriktioner og eendret adfzerd.

Endelig har erfaringerne pa andre, nye markeder som f.eks. Australien og Holland vist, at Amazon
ikke har veeret i stand til at tilkeempe sig helt sa store markedsandele som fagrhen. Det koster
abenbart mere at penetrere et marked, muligvis fordi de andre aktarer har lzert af Amazons
metoder. Konkurrencen er abenlyst mere effektiv, end man kunne have forventet.

Amazon i Norden: konkurrerer pa sortiment og priser

Et af elementerne bag Amazons konkurrenceevne er det bade brede og dybe produktsortiment.
Med mere end 150 millioner produkter pa den svenske platform har Amazon.se langt flere
produkter inden for en lang raekke kategorier end de svenske konkurrenter, jf. figur 7. For
eksempel har Amazon ni gange flere LEGO®-produkter end den farende svenske legetajskaede.

Amazons tilstedeveerelse pa andre EU-markeder ger det let og omkostningsfrit for udenlandske
seelgere, der samarbejder med Amazon i disse lande, at komme med ind pa det svenske
marked*®. Det gger konkurrencen for de eksisterende e-handlende betydeligt.
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13 Se Disruption at our doorstep — Amazon'’s arrival in Sweden and the Nordics
14 Se Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics
15 Se Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics

AXCELFUTURE 11


https://www.bcg.com/en-nor/disruption-at-our-doorstep
https://www.bcg.com/en-nor/disruption-at-our-doorstep
https://www.bcg.com/en-nor/disruption-at-our-doorstep
https://www.bcg.com/en-nor/disruption-at-our-doorstep

FIGUR 7: AMAZON HAR MARKANT STORRE PRODUKTSORTIMENT END ANDRE SVENSKE
E-HANDLENDE
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Kilde: BCG: Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics

Amazon er som beskrevet ogsa fokuseret pa at konkurrere pa prisen, hvilket ogsa ses pa det
svenske marked, hvor virksomheden ifalge BCG er konkurrencedygtig overordnet set. Dog er der
stor variation inden for de forskellige produktkategorier, og Amazon er slet ikke i alle tilfeelde
billigst.

| BCG’s undersggelse af seks produktkategorier tilbgd Amazon produkterne billigst i omkring
halvdelen af tilfeeldene alt efter produktkategori, jf. figur 8. BCG vurderer, at Amazon endnu ikke
fuldt ud har tilpasset sine priser til det svenske marked, herunder priser pa egne produkter,
levering mv. Det er derfor sandsynligt, at Amazon vil skeerpe indsatsen i den kommende tid.

Det er dog ogsa en kendt adfeerd fra Amazons side at prissaette visse produkter en del billigere
end andre aktarer for at skabe opmaerksomhed om platformen, sa forbrugeren kan fa det indtryk,
at andre varer, ogsa er billigere. Det er dog en strategi, der er velkendt fra den almindelige
detailhandel.
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FIGUR 8: AMAZON ER IKKE ALTID BILLIGST

Andel af topprodukter, hvor Amazon er billigere end de billigste konkurenter (%)
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Kilde: BCG: Disruption at our doorstep — Amazon'’s arrival in Sweden and the Nordics

Note: Valg af topprodukt baseret pd, 1) at produktet er markeret som "populeert” pa prissammenligningshjemmesider
(Prisjakt, Pricerunner) og/eller som "favorit" pA Amazon, og 2) at produktet er tilgaengeligt i Amazons sortiment. Valg af
kategorier og underkategorier er baseret pa tilgeengelighed af lignende produkter.

Nordiske konkurrenters valg: vaere med eller imod
Nar eksisterende e-handlere star over for Amazons indtog pa markedet, er de ngdsaget til at tage
et valg: veere med eller imod.

BCG opstiller fordele og ulemper ved de to strategier, jf. tabel 1.26 Gar man med, far man adgang
til Amazons stigende kundebase, en platform, der er enkel at handtere, og et staerkt
logistiknetveerk. Omvendt risikerer man konflikter med andre seelgere af ens produkter,
afhaengighed af at kunne afszette produkterne pa Amazon og tab af kontrol over egne data.

Keemper man imod, skal man veelge sine kampe med omhu, for det er sveert at sla Amazon pa
produktudvalg, priser og leverance. Der skal derimod spilles pa andre styrker som netveerk af
fysiske butikker, en mere personlig oplevelse pa hjemmesiden og forstaelse for det lokale marked.

16 Se Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics
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TABEL 1: VALGET MELLEM "JOIN OR FIGHT” (TILSLUT ELLER KAMP IMOD)

Mulighed 1: Tilslut Mulighed 2: Keemp imod
Tilslut dig Amazon med et fuldt eller begraenset udvalg, Eksluder Amazon som en kanal, og udnyt i stedet alternative
samtidig med at du fremmer din egen e-handel via andre kanaler, eller udbyg dine egne evner for at blive en succesrig e-
kanaler forhandler
Fordele og ulemper, Fa adgang til stgrre kundebase, trafik og bredere Ingen afhaengighed af Amazon; fuld kontrol over din
som skal overvejes geografisk raekkevidde platform
(ikke-udtgmmende) e Udnyt hurtigt og effektivt logistiknetvaerk Potentiale for at drive dybere kunderelationer og

personalisering

Udnyt fordele ved hurtig opskalering (isaer for sma e Ingen gebyrer eller provision; alt overskud gar til dig
forhandlere)

e Brug af platform som er nem at styre

Prisgennemsigtighed vil lede til prisfald og Q Gar glip af omsaetningspotentialet fra Amazons trafik
kanalkonflikter
e Afhaengighed af Amazon eller risiko for at blive omgaet Umuligt at matche Amazons skala og operationelle
effektivitet
Data er ejet af Amazon, og at traekke sig tilbage kan Risiko for at miste kontrol over brand, hvis grossister
veere dyrt selger pa Amazon
Ngglehandlinger o Velg den rigtige partnermodel med Amazon Byg et gkosystem omkring dit brand med staerk
kundeloyalitet
e Tilpas din forsyningskaede til at tjene Amazons kanal Fokuser pa den vaerdi, som du skaber for kunden med
proaktive personaliserede kundeforhold
Bestem, hvordan du optimerer spillet med Amazon, Intergrer e-handelsstrategi med dit fysiske
sasom et segmentsortiment, for at sikre unikhed og butiksnetvaerk

begraense kanalkonflikter
8 Forfglg operationel effektivitet, reducer omkostninger,

o Opsat en staerk intern styrelse af ngglekontoer med og bevar marginer
Amazon

Dominerende strategi for forhandlere, men ogsa for nogle

Dominerende strategi for brands, men ogsa for sma

forhandlere

brands (sjzeldent pa langt sigt)

Kilde: BCG: Disruption at our doorstep — Amazon’s arrival in Sweden and the Nordics

Veelger man at tilslutte sig, skal man forvente prisfald og afheengighed af Amazon samt veere villig
til at afgive ejerskab af data. Til gengeeld far man adgang til en starre kundebase, og man kan
udnytte den hurtige og effektive logistik pa en platform, der er nem at bruge.

KONKURRENCEUDFORDRINGER VED AMAZONS
INDTRZADEN PA DET DANSKE MARKED

Amazon kan bade udfordre danske webbutikker og detailbutikker. For det fgrste kan der veere
konkurrenceudfordringer i forhold til at sikre lige konkurrence mellem Amazons egne produkter og
danske tredjepartsseelgere pa platformen, f.eks. et dansk brand, der vil seelge sine produkter pa
Amazon. For det andet kan der veere problemer med at sikre lige konkurrence mellem danske
detailhandlere og tredjepartsszelgere pa Amazon, der f.eks. ikke overholder danske moms- og
toldregler eller produktsikkerhedsregler.
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FIGUR 9: OVERBLIK OVER KONKURRENCEUDFORDRINGER OG OMSZATNING | AMAZON
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Kilde: Amazons regnskab.

Er der lige konkurrence mellem Amazons egne produkter og tredjepartsszelgeres?
Der er fire potentielle udfordringer med at sikre lige konkurrence mellem Amazons egne produkter
og tredjepartssaelgeres:

o Favorisering af Amazons egne produkter i sggeresultater mv.

o Prisfastseettelse af egne produkter, der er betydeligt lavere end omkostningerne

o Valg af forretningsomrader baseret pa brugerdata

o Brud pa markedsfaringslovgivning

Favorisering af Amazons egne produkter

Favorisering af egne produkter kan bl.a. ske ved, at Amazon viser egne produkter far
tredjepartsseelgeres i sggninger efter et konkret produkt, selvom prisen hos tredjepartssaelgeren er
lavere. Ligeledes kan Amazon veelge, at egne produkter seelges for tredjepartssaelgeres, hvis
prisen og produktet er identisk.

Favorisering af Amazons egne produkter har veeret et omdebatteret emne i EU de seneste ar. EU-
Kommissionen abnede saledes den 17. juli 2019 en konkurrence sag om muligt misbrug af
dominerende stilling for at undersgge, om Amazon udnytter faglsomme data fra uafheengige
detailhandlere med henblik p& at styrke salget af egne produkter.l” Undersggelsen fokuserer bl.a.
pa standardaftaler mellem Amazon og tredjepartshandlere, samt hvem der far salget, nar
respektive detailhandleres identiske produkter bliver solgt.

Den 10. november 2020 kom EU-Kommissionen med sine forelgbige konklusioner vedrgrende
standardaftaler mellem Amazon og tredjepartshandlere.*® Kommissionen konkluderede, at data
relateret til tredjepartshandlere og transaktioner pa Amazon-platformen systematisk feder ind i
Amazons algoritmer. Baseret pa disse algoritmer beslutter Amazon, hvilke nye produkter der skal
lanceres, prisen pa hver enkel handel, forvaltningen af varebeholdningen, og hvem der skal
producere produktet. Kommissionen konkluderer derfor, at data tillader Amazon at fokusere pa de
bedst seelgende produkter, hvilket marginaliserer tredjepartshandlere og heemmer deres
veekstmuligheder. Kommissionen bemaerkede ogsd, at Amazon kan teenkes at benytte specifikke

17 Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 4291
18 Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_20 2082
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regler, som kunstigt favoriserer egne produkter og produkter fra tredjepartshandlere, der benytter
Amazons logistik- og leveringsservices.

BOKS 1: SADAN FUNGERER AMAZONS MARKEDSPLADS

Pa Amazon har kunderne adgang til stort set alle produkter, der kan szelges online. Nar Amazon seelger sine
egne produkter, kan det for forbrugerne pa mange mader minde om enhver anden netbutik, ud over at
Amazon ofte har et langt bredere produktsortiment. Amazon har veeret ledende i udviklingen af teknologi, der
kan malrette kabsoplevelsen mod brugerne, bl.a. pa baggrund af data om tidligere kab og sggehistorik.

Amazons platform tillader, modsat rene netbutikker, ogsa tredjepartshandlere at seelge og markedsfare
deres produkter mod en kommissionsydelse, f.eks. gennem Amazons Merchant Fulfilled Network, hvor
tredjepartssaelgere selv lister deres produkter pA Amazon og administrerer alle aspekter af lager, logistik og
prisfastseettelse.

Samtidig har Amazon et steerkt distributionsnetveerk, som seelgerne kan drage fordel af, hvis de vaelger den
sakaldte Fulfillment by Amazon-lgsning (FBA), hvor Amazon handterer logistik og eventuel kundeservice.
Seelgere, der seelger gennem FBA, opnar potentielt ogsa yderligere favorisering ved at f& bedre placeringer i
sggeresultaterne.’® Det betyder f.eks., at en mindre kinesisk virksomhed gennem Amazon har adgang til at
seelge produkter til naesten hele den vestlige verden. | lovmaessig forstand er Amazon blot formidleren af
kontakten mellem kunden og tredjepartsseelgeren og har dermed ikke ansvar for overholdelse af
lovgivningen i forbindelse med salg af varer pa tveers af landegreenser.

Amazon szelger ogsa andre ydelser som Amazon Web Services (en cloudservice) samt markedsfgring og
annoncer. Amazon udnytter selvfglgelig synergier i udviklingen af software mv. samt data fra disse platforme
pa tveers af forretningsomraderne. Ligeledes bruges overskuddet fra disse aktiviteter til at finansiere veekst
pa e-handelsplatformen eller til at mindske tab pa andre forretningsomrader.

OVERBLIK OVER AMAZONS MARKEDSPLADS

En virksomhed agerer som leverander til Amazon og dermed szlge og levere sine I
produkter direkte til et Amazon-lager pd forhdnd. Derefter selger Amazon

Andre services Salg pa markedsplatform I produkterne direkte til forbrugere pa sin platform. Amazon handterer alle aspekter I
_____ - I sasom lager, logistik og prissaetning. Et produkt vil derfor blive vist som "shipped and
sold by Amazon”. I

Amazon Varer szlges direkte til Amazon hindterer alle efterfalgende aspekter som opbevaring, I

SWl.eb Sal g af I Amazon logistik og prissetning I
ervices — — S

egne L _, a . _ L I

producter eI I =l |

Advertising \ __________________ j

Fufilment by Amazon (FBA) \

En tredjepartssaelger vil sende sine produkter til Amazons varelagre. Produkterne I
bliver anfert som "Fulfilled by Amazon” pd Amazon og kan f& "Prime listing status.”
Amazon opbevarer varerne, indtil de salges, og handterer ogsa logistik og
kundeservice for disse varer. I

Salg af I Varerne bliver anfart
tr‘edjepar’ts sem Rl Amazon héndterer I
I Produkter sendes Amazon opbevarer  Amazon” og kanfiet  Amazon pakker og kundeservice og
—pr‘od u kter til Amazon varerne Prime badge sender varerne returneringer

Third-
party seller
services

[—— g
J e s I

Merchant Fulfilled Network (MFN)
Tredjepartssalgere lister selv deres produkter pd Amazon og administrerer selv alle
[aspekter af lager, logistik og prisfastsattelse.

Kilde: Amazon.

19 Se f.eks. Italy competition watchdog opens probe into Amazon, adding to EU list = POLITICO
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Prisfastseettelse af egne produkter, der er betydeligt lavere end omkostningerne

Historisk har Amazon haft en meget stor veekst i omsaetningen uden at skabe naevneveerdige
overskud. Omseaetningen steg fra ca. 40 mia. kr. i 2004 til 2.387 mia. kr. i 2020, se figur 10. Men
frem til 2016 havde Amazon stort set ikke noget overskud — det er fgrst kommet i lgbet af de sidste
tre ar. 1 2020 landede resultatet pa 132 mia. kr., men det giver en price earnings ratio (P/E) — et
mal for den forventede fremtidige indtjening — pa ca. 75, hvilket viser, at markedet forventer en
klart stigende indtjening fremover. Men selv da Amazon stort set intet tjiente, var aktiekursen meget
haj (P/E over 300).

Den lave indtjening kan ogsa indikere, at Amazon har prissat sine produkter og services aggressivt
med henblik pa& at skabe vaekst, men kan selvfglgelig ogsa afspejle investeringer i platformen mv.
Problemet kan veere, at der er overfart overskud fra visse dele af forretningen (f.eks. Amazon Web
Services) til andre dele (som e-commerce) med henblik pa at kunne szette meget
konkurrencedygtige priser pa strategisk udvalgte omrader.?°

Udfordringerne med konkurrencen har senest faet amerikanske politikere til at foresla en
opsplitning af Amazon i forhold til salg af egne produkter og tredjepartssalg.?* Sidelgbende er der
ogsa en diskussion om, hvorvidt Amazon bar opsplittes pa sine tre centrale forretningsben: e-
commerce, Amazon Web Services og marketing.

En aggressiv prisstrategi skal ikke mindst ses i lyset af de betydelige netveerkseffekter, der hgstes
ved at vokse pa toplinjen. Blandt andet bliver distributionsomkostningerne lavere, jo flere der
benytter platformen.

FIGUR 10: HISTORISK UDVIKLING | AMAZONS OMSZATNING OG PROFIT
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Kilde: Amazons regnskaber.

Valg af forretningsomrader baseret pa brugerdata

Amazon har i kraft af sin dobbelte rolle som bade seelger pa platformen og formidler af
tredjepartssalg unikke data, der giver virksomheden mulighed for at malrette sine aktiviteter der,
hvor tredjepartsseelgerne har succes. Dermed kan tredjepartssaelgere reelt se deres
salgssucceser blive udkonkurreret af selve platformen.

20 Blandt andet finder Kahn (2016) i Amazon's Antitrust Paradox, at nuveerende konkurrenceregler ikke handterer
risikoen for "predatory pricing”, og at Amazon i kraft af sin dobbelte rolle som bade saelger og platform tillades at udnytte
data fra tredjepartsseelgere til at underminere dem som konkurrenter.

21 Se f.eks. House Bills Seek to Break Up Amazon and Other Big Tech Companies — WSJ
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Interviews med tidligere ansatte indikerer ligeledes, at Amazon — modsat hvad der kommunikeres
til offentligheden — bruger data fra tredjepartssaelgere, nar der udvikles nye produkter.??

Brud pa markedsf@ringsregler

Amazons forretningsmodel gar det ogsd mere udfordrende at handhaeve markedsfaringsreglerne,
bl.a. pa grund af Amazons brug af cookies, og fordi titusindvis af seelgere fra ikke-EU-lande
annoncerer pa platformen uden nadvendigvis at overholde danske regler.?

For nylig fik Amazon en bgde pa& 35 mio. euro af de franske datamyndigheder for ulovligt at
placere cookies pa Amazon.fr uden den ngdvendige accept fra brugeren.?* De omtalte cookies
tillader Amazon at malrette reklamer mv. mod den enkelte bruger. Gar man ind pa Amazon.fr (og
ogsa Amazon.se), bliver man nu mgdt af cookiebokse modsat tidligere.

Der kan ogsa veere brud pa markedsfaringslovgivningen i forhold til salg af specifikke produkter.
Disse udfordringer er forventeligt starst for tredjepartsseelgere, der i visse tilfeelde kan love mere,
end lovgivningen tillader.®

Er der lige konkurrence mellem tredjepartsseelgere pa Amazon og danske

detailhandlere?

Konkurrenceudfordringer mellem tredjepartssaelgere pa Amazon og danske detail- og e-handlere
har en anden karakter. Her handler det hovedsagelig om udfordringer med overholdelse af dansk
lovgivning generelt. Navnlig tre udfordringer er centrale:

o Brud péa produktsikkerhedsregler
o Manglende overholdelse af moms- og toldregler
o Brud pa copyright

Udfordringerne er seerligt relevante i forhold til tredjepartsseelgere, der opererer fra tredjelande,
hvor danske myndigheders sanktionsmuligheder er begreensede. Det star saledes i kontrast til
salget af Amazons egne produkter, hvor myndighederne relativt effektivt kan falge op pa brud pa
reglerne. Amazon har ikke i den nuvaerende lovgivning pligt til at sikre, at tredjepartssaelgere pa
platformen overholder national lovgivning.2®

Brud pa produktsikkerhedsregler
Produkter kgbt pd Amazons markedsplads overholder ikke ngdvendigvis danske og europaeiske
regler for produktsikkerhed.

| en samlet opgearelse fra seks europaeiske forbrugerorganisationer, herunder Forbrugerradet
Teenk, fandt man, at 66% af 250 produkter kabt p4 markedspladserne Amazon, LightinTheBox,
eBay, Wish og AliExpress fejlede i elektrisk, fysisk eller kemisk sikkerhed?’. Det skal ses i lyset af,
at kun ca. 1% af de samlede antal e-handler i Danmark bliver foretaget pA Amazon og Wish.

Et nyt studie af 193 stykker legetgj kabt pa forskellige digitale markedsplatforme, herunder ogsa
Amazon, fandt, at 97% af produkterne ikke overholdt europaeiske produktsikkerhedsregler, og at

22 Se f.eks. https://www.wsj.com/articles/amazon-scooped-up-data-from-its-own-sellers-to-launch-competing-products-
11587650015

23 Se f.eks. Danske og norske kunder advares mod Amazon Prime: Umuligt at sige abonnement op —
politiken.dk

24 Se Cookies: financial penalty of 35 million euros imposed on the company AMAZON EUROPE CORE | CNIL

25 Til trods for at platformene i princippet begr kunne stilles til ansvar for markedsferingen, da den danske
forbrugerombudsmand ikke anser f.eks. Wish for at vaere en passiv formidler. Se s. 227, Svar, om FO's fortolkning af
ansvar.

26 Der er visse undtagelser. Blandet andet har de tyske myndigheder kreevet, at Amazon sikrer, at tredjepartshandlere pa
Amazon.de er registreret hos de tyske skattemyndigheder.

27 Se Wish, Amazon og AliExpress: 66% af testede produkter dumper i test
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76% havde fejl, der gjorde dem farlige for bgrn.?® Derudover manglede 83% af pakkerne de
korrekte oplysninger, der muligger, at myndigheder kan kontakte afsenderen.

De danske myndigheder har fokus pa omradet, men har for nuvaerende ikke et fuldt deekkende
overblik over problemets omfang.?®

Det underliggende problem er, at onlinemarkedspladserne heevder, at de kun har status som
formidlere og derfor ikke kan holdes ansvarlige, hvis szelgerne pa deres markedspladser ikke
efterlever reglerne — uanset om disse saelgere kommer fra Europa eller Asien, og uanset hvor aktiv
en rolle Amazon spiller over for kgberne. Derfor er myndighederne ngdt til at ga efter
tredjepartssaelgerne, men nar disse er hiemmehgrende uden for EU, kan de reelt ikke stilles til
ansvar, navnlig i lande som Kina, hvor der ikke er nogen frihandelsaftale. Dermed fortseetter salget
af ulovlige og farlige produkter mere eller mindre uhindret.

Manglende overholdelse af moms- og toldregler

Det er velkendt, at der er problemer med moms- og toldbetalingerne fra tredjepartseelgere fra ikke-
EU-lande. Det seneste estimat pa det tabte skatteprovenu lyder pa 35 mia. kr. arligt pa EU-plan®,
men tallet er forbundet med meget stor usikkerhed. En undersggelse fra Dansk Erhverv af 50 kab
fra tredjelandsseelgere pa tre onlinemarkedspladser viste snyd med vaerdiangivelsen i 46 tilfeelde.*
Det saetter danske detailhandlere i en naesten umulig konkurrenceposition i forhold til e-handlere
fra tredjelande, der bevidst omgar de danske moms- og toldregler. Skattestyrelsen har i perioden
2018-2020 ogsa lavet en malrettet kontrol af 282 europeeiske fiernsalgsvirksomheder. Kontrollen
viste, at 189 af dem havde solgt over fiernsalgsgreensen og derfor var momspligtige. Det medfarte
en ekstraregning pa 139 mio. kr.3? Forventeligt er problemerne endnu starre blandt netbutikker i
f.eks. Kina.

Problemet er ikke mindst manglende kontrol af varer fra bl.a. Fjerngsten, der i stort omfang sendes
ind over de danske graenser. Og i de tilfaelde, hvor myndigheder eller logistikvirksomheder
konstaterer manglende skattebetalinger, sendes regningen ofte bare videre til kunden uden nogen
reelle konsekvenser for leverandgren.

Historisk har der ogsa veeret en bagatelgraense for, hvornar en forsendelse er momspligtig. EU har
dog vedtaget at fierne denne greense, saledes at alle forsendelser fremadrettet er momspligtige.
Bagatelgraensen for told fiernes dog ikke. Derudover indfgrer EU en sakaldt One-Stop-Shop, sa
tredjelandssaelgere kun skal afregne moms i et enkelt EU-land, hvilket man kan habe eliminerer
dele af den ufrivillige momsunddragelse. Det underliggende problem, hvor saelgerne har et
incitament til f.eks. at underrapportere veerdien i pakken med henblik pa lavere momsbetaling,
bestar dog stadigveek, hvilket ikke mindst skal ses i lyset af myndighedernes begreensede kontrol
og det faktum, at der ikke er krav om, at der skal inkluderes fakturaer i pakkerne.

Problemstillingen med manglende moms- og toldbetalinger er sa velkendt, at Kommissionen
allerede den 12. december 2018 fremsatte et forslag, der skal styrke samarbejdet mellem
skattemyndigheder og betalingstjenesteudbydere® for at komme underrapportering yderligere til
livs. Forslaget skulle gennemfgres af medlemsstaterne senest den 1. juli 2021. Om det lgser

28 Se Executive Summary Online Marketplaces (toyindustries.eu)

29 Blandt andet har Sikkerhedsstyrelsen lavet et nyt digitalt veerktgij til at finde farlige produkter pa nettet, se
https://www.sik.dk/nyheder/regeringen-skaerper-indsatsen-mod-farlige-produkter-paa-nettet-ny-digital-finkaemmer

30 Se E-commerce: many of the challenges of collecting VAT and customs duties remain to be resolved (europa.eu)
31 Dog pegede en undersggelse udfert af Toldveesenet i 2019 pa, at omfanget af problemet er betydeligt mindre, se
https://www.toldst.dk/media/7443/toldstyrelsen-gennemfoerer-maalrettet-kontrol-af-pakker-fra-kina.pdf. Resultatet har
dog efterfglgende givet anledning til en del debat om metode mv.

32 Se Skattestyrelsens kontrol mod momskarruseller er blevet mere effektiv

33 Se RADETS DIREKTIV om aendring af direktiv 2006/112/EF
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udfordringen, er usikkert. Europa-Parlamentet mener f.eks., at der er brug for yderligere
undersggelse af teknologier og metoder for at komme underrapportering til livs.3*

Brud pa patentlovgivningen

Amazons platform muligger ogsa salg af kopivarer fra tredjepartsseelgere uden for EU. Mange
danskere har oplevet at kunne kgbe kopivarer i udlandet pa markeder, men det kraevede tidligere,
at man kgbte en flybillet og tog turen. | dag kan kopivarer bestilles direkte til eget hjem pa
onlineplatformene. Tilsvarende kan mange danskere ogsa uforvarende komme til at bestille
kopivarer i god tro, da det ikke n@dvendigvis er dbenlyst, at der er tale om kopivarer. En
undersggelse fra Toldstyrelsen viser, at antallet af sager med kopivarer er firdoblet over de sidste
fem ar fra ca. 1.500 sager i 2015 til over 7.400 i 2019%°.

Problemet er manglende kontrol af det voldsomt store antal pakker, der hver dag kommer ind over
de danske graenser, og manglende sanktionsmuligheder over for de seelgere, der ikke overholder
reglerne. For at seette det lidt i perspektiv modtog Kgbenhavns Lufthavne i 2019 dagligt 38.000
pakker alene fra Kina.®® Herudover spiller manglende gennemsigtighed for forbrugeren ogsa en
stor rolle, da det ikke altid er abenlyst, hvem der seelger produktet pa de digitale platforme. Det er
veerd at pointere, at det daglige antal pakker fra Kina faldt til 12.000 i 2020, hvilket dog i et vist
omfang kan skyldes nedlukninger af produktion og brud pa forsyningskanaler i Kina som falge af
coronakrisen.

Et vigtigt dilemma: hvordan fremmer vi bedst innovationen?
Der er imidlertid ogsa en risiko for, at en detaljeret og rigid erhvervslovgivning, som skal supplere
de generelle konkurrenceregler, vil haemme innovationen.

En del af begrundelsen for DMA-pakken er saledes®’, at det tager for lang tid for Kommissionen at
fare konkurrencesager — de kan tit veere mange ar undervejs, inden Kommissionen treeffer en
beslutning, lige som de efterfglgende kan tage flere ar at behandle i Farsteinstansretten og evt. i
EU-domstolen. Kommissionen skal ogsa definere det relevante produktmaessige og geografiske
marked og konkret pavise, at virksomheden har en dominerende stilling. Det kreever normalt en
markedsandel pa mindst ca. 40 pct.*® i EU, hvilket Amazon ikke har. Hernzest skal Kommissionen
pavise, at der foreligger "misbrug” af markedsmagten — og i praksis ogsd, at de skadelige
virkninger af misbruget ikke modsvares af en stgrre samfundsgkonomisk efficiens.

Alt det er selvsagt arbejdskraevende, men har ikke veeret til hinder for, at Kommissionen gennem
arene har fart og vundet en reekke retssager, som har haft en betydelig og gavnlig virkning pa den
made, de store virksomheder opfarer sig pa i markedet.

Hvis Kommissionen far for store befgjelser, kan man nemt forestille sig, at det bliver mere attraktivt
at leegge fremtidens tech-virksomheder andre steder end i EU. De skal sa overholde E-reglerne,
nar de vokser sig store nok og seelger tienester til borgere eller virksomheder i EU, men de kan
vokse sig store farst og derved fremme innovationen alle andre steder end i EU.

Et eksempel pa EU’s position mht. digital innovation kan ses pa en aktuel liste fra januar 2021
over de 20 mest besggte hjemmesider i verden, jf. figur 11.

34 VAT fraud Economic impact, challenges and policy issues

35 Se Firdobling: Toldere ser tusindvis af kopivarer

36 Se Der kommer 40.000 pakker om dagen fra Kina: — Jeq har aldrig set noget lignende — TV 2
87 Jf. forordningsforslagets praeambler

38 | USA kreeves der endda en markedsandel pa typisk 50-60 pct.
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FIGUR 11: VERDENS 20 MEST BES@GTE HIEMMESIDER, JANUAR 2021

TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES TOTAL UNIQUE TIMEPER PAGES
#  WEBSITE VISITS  VISITS VISIT  PER VISIT # WEBSITE VISITS  VISITS VISIT  PERVI

GOOGLE.COM 10M 58S ; PORNHUB.COM 8M 33S

YOUTUBE.COM 21M 108 ! AMAZON.COM 7M 24S

FACEBOOK.COM 10M 36S XNXX.COM 8M 275

TWITTER.COM 10M 49S : WHATSAPP.COM 2M 428

INSTAGRAM.COM 7M 458 ; NETFLIX.COM 9M 548

WIKIPEDIA.ORG 3M 558 i LIVE.COM 7M 258

BAIDU.COM 6M 158 : YAHOO.CO.JP 9M 28S

YAHOO.COM 7M 35S : ZOOM.US 4M 09S

XVIDEOS.COM 10M 13S : VK.COM 16M 518

YANDEX.RU 11M 06S ! 20 REDDIT.COM M 118

Kilde: Simon Kemp, 2021: Digital 2021: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital
Insights

Neesten alle hjemmesiderne kommer fra UA og Kina. EU er kun repraesenteret ved det tjekkiske
WGCZ, som driver nogle pornosider.

Sa faktum er, at EU i dag ikke bare er langt efter USA, men ogsa halter efter Kina pa det digitale
omrade. Alle verdens store tech-giganter, som er med til at drive innovationen frem, harer hjiemme
udenfor EU. (Og morsomt nok vil uden for EU fremtiden ogsa veere i UK, som her vil kunne drage
fordel af Brexit). Risikoen er, at DSA- og DMA-pakkerne vil sikre, at der heller ikke i fremtiden
opstar tech-giganter i EU.

ANBEFALINGER: SADAN SKABER VI LIGE
KONKURRENCE

Reguleringen af Amazon og andre lignende digitale platforme®® kreever et miks af tiltag bade
internationalt, regionalt i EU og i Danmark. For det fagrste skal den danske kontrolindsats op i gear,
sa vi bedre forstar problemstillingernes omfang og fanger flere af de forsendelser, der ikke opfylder
danske regler. For det andet skal Danmark aktivt pavirke lovgivningsprocessen i EU, hvor man for
gjeblikket behandler to lovpakker — DSA (Digital Services Act) — og DMA (Digital Markets Act).

Den danske kontrolindsats skal op i gear
Alene fra Kina modtager danskerne hvert ar over 4 millioner pakker,** men kun 6.000 af disse
pakker bliver kontrolleret af Toldstyrelsen.*! Tilsvarende er kontrolindsatsen fra

3% For eksempel AliExpress, eBay og Wish, men ogsa danske platforme som DBA.dk mv.
40 Se f.eks. Nu modtager vi hver dag 43.287 pakker fra Kina: Netbutikker snyder pé veegten, mener erhvervsorganisation

Penge | DR

41 Dansk enegang om bagatelgreenser for Kina-pakker er ikke vejen frem | Skatteministeriet (skm.dk)
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Sikkerhedsstyrelsen ogsa i et vist omfang betinget af anmeldelser fra forbrugere, hvilket betyder,
at kontrolindsatsen med henblik p& produktsikkerhed ved graensen er yderst begraenset.

Hvis vi reelt skal have en chance for at opkraeve den rette moms og told og sikre bedre
overholdelse af produktsikkerhedsregler, er der behov for en mere omfattende kontrolindsats.
Denne kontrolindsats skal dels signalere over for saelgerne pa de digitale platforme, at bevidst
skatteunddragelse og omgéaelse af produktsikkerhedsregler mv. kan opdages, og dels at det vil
have konsekvenser. Det kan bidrage til en hgjere regelefterlevelse. Derudover skal det gare
kunderne opmaerksom pa, at varer kabt uden moms udlgser et betydeligt opkraevningsgebyr,
hvilket vil fa flere kunder til at vaelge forhandlere, som de ved overholder reglerne. Sidst, men ikke
mindst, kan en stgrre kontrolindsats bidrage til at fokusere den fremtidige kontrolindsats mod de
forsendelser, der viser sig at udggre det stagrste problem.

Samtidig bgr Danmark ogsa indfare krav om, at danske e-handelsplatforme sikrer, at
tredjepartsseelgere er momsregistrerede. Dermed vil myndighederne have et minimum af
oplysninger om aktarerne pa platformen. Denne lovgivning kan med fordel udarbejdes med skelen
til de tyske regler pa omradet.

Men en national indsats kan ikke sta alene. Pa sigt er det ikke realistisk at kontrollere hovedparten
af de pakker, der kommer ind over den danske greense. Der er derfor ogsa behov for en regional
indsats pa EU-niveau og en international strategi, der mere fundamentalt eendrer de incitamenter,
der i dag farer til manglende regelefterlevelse.

Amazon skal tage et stgrre ansvar for salget af ulovlige og farlige varer pa sin platform,

nar virksomheden er direkte involveret i salgsprocessen

Det helt store dyr i abenbaringen kan veere at give Amazon et stgrre ansvar for varer solgt pa
platformen, nar virksomheden er direkte involveret i salgsprocessen. Pa den made vil
myndighederne reelt have mulighed for at sanktionere salg af varer, der f.eks. ikke overholder
produktsikkerhedslovgivningen, nar salget reelt minder om det, vi oplever i de danske webshops.

Problemet er, at det i dag reelt er forbrugeren, der har importgransvaret, nar der kgbes varer fra
tredjepartsseelgere uden for EU pa Amazon. Det er generelt uhensigtsmaessigt, da de feerreste har
de rette forudseetninger for at vurdere, om bl.a. produktsikkerhedsregler og moms- og toldregler er
overholdt, og samtidig ofte ikke ved, at de har dette ansvar. Derudover har myndigheder reelt
ingen sanktionsmuligheder over for virksomheder, der har base uden for EU, og hvor der ikke
eksisterer frihandelsaftaler. Og tilmed, hvis det lykkes danske myndigheder at f& Amazon til at
fierne ulovlige varer, kan seelgerne nemt oprette nye profiler og fortsaette deres salg mere eller
mindre uhindret.

| gjeblikket diskuteres i EU bade DSA og DMA, jf. boks 2. Begge forslag har dog en raekke
indbyggede dilemmaer*2,

Dilemmaet med DSA er, at denne regulering vil gge platformenes ansvar for de varer og tjenester,
som platformen formidler. Det kan fare til, at Amazon gger kravene til tredjepartsseelgerne, hvilket
selvfalgelig vil sikre hgjere regelefterlevelse, men samtidig ogsa gare det administrativt tungere at
seelge sine produkter pa platformen. Reelt er ansvarsfritagelsen med til at skaerpe konkurrencen
mellem Amazons egne produkter og tredjepartsseelgeres. Dilemmaet er sdledes, om man vil
gennemtvinge mere effektive sanktionsmuligheder over for Amazon ved at fjerne
ansvarsfritagelsen og dermed bedre kunne handhaeve produktsikkerhedsregler mv. med det
resultat, at der gives kab pa noget af den konkurrence, tredjepartsszelgerne skaber.

42 Se https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=DA, navnlig
artikel 12-15.
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BOKS 2: HVAD ER DIGITAL SERVICES ACT OG DIGITAL MARKETS ACT?

Digital Services Act

DSA er en tilfgjelse til E-handelsdirektivet. DSA indeholder et omfattende regelsaet, der skal skabe bedre
sikkerhed for forbrugerne ved at beskytte deres grundleeggende rettigheder. Samtidig er der i DSA fokus pa
at skabe gennemsigtighed pa de digitale markeder og pa at forpligte onlineformidlere til i hgjere grad at veere
ansvarlige for bl.a. brugen af algoritmer. Ifalge EU-Kommissionen skal dette skabe mere fair og abne digitale
markeder.

DSA omfatter som udgangspunkt alle udbydere af onlineformidling, hvis udbyderens brugere har hjemsted
eller bopael i EU. Dog geelder der saerregler for seerligt store platforme.

Sanktionerne for at overtreede DSA kan veere store. Onlineformidlere kan nemlig paleegges bader pa op til
6% af deres arlige indteegt eller omsaetning.

Digital Markets Act

Hvor DSA udggr en tilfgjelse til E-handelsdirektivet, vil DMA blive vedtaget som en selvstaendig forordning,
der styrker konkurrencehandhaevelsen pa det digitale omrade. Forslaget har til formal at forhindre, at digitale
platforme kan misbruge deres position til at opna uberettigede fordele pa bekostning af deres brugere, at
erhvervsbrugere, innovatorer og nystartede teknologivirksomheder far mulighed for at konkurrere uden at
blive palagt urimelige vilkar og betingelser, samt at forbrugerne far bedre mulighed for at skifte udbydere og
direkte adgang til tienesterne.

DMA's fokus er at regulere platforme, der udggr sakaldte gatekeepers. Gatekeepers er kendetegnet ved at
have (eller at ville fa) en betydelig indflydelse pa det indre marked over en leengere periode og som falge
deraf veere afggrende for virksomheders adgang til markederne.

DMA skal sikre, at platforme, der falder under gatekeeper-definitionen, ikke kan palaegge virksomheder eller
forbrugere urimelige betingelser, og at der er generel adgang til platformens ydelser. Altsa at gatekeeperens
position ikke anvendes til at fgre urimelig handelspraksis over for platformens forhandlere og brugere.

Der er i DMA fokus pa at skabe adgang til data og fair vilkar for virksomheder, der enten er platformbrugere/-
forhandlere, eller som annoncerer pa platformen. DMA kan derfor ses som et modsvar pa, at det hidtil har
veeret ganske vanskeligt for virksomheder at fa adgang til platformes data.

Sanktionerne for at overtreede DMA er — ligesom sanktionerne for DSA — betydelige. Ligesom tilfeeldet er i
EU-konkurrencereglerne, kan en virksomhed nemlig blive palagt en bgde, der svarer til op til 10% af
virksomhedens arlige koncernomszetning.

Andre sanktioner omfatter tvangsbgder og en mulighed for frasalg af dele af virksomheden. Der er desuden
indarbejdet et tilsagnsinstitut.

Kilde: Kromann Reumert.

DMA skal sikre en mere hensigtsmeaessig brug af data, adgang til kundedata mv. Forslaget har til
formal at forhindre, at digitale platforme kan misbruge deres position til at opna uberettigede
fordele pa bekostning af deres brugere, at erhvervsbrugere, innovatorer og nystartede
teknologivirksomheder far mulighed for at konkurrere uden at blive palagt urimelige vilkar og
betingelser, samt at forbrugerne far bedre mulighed for at skifte udbydere, direkte adgang til
tjenester og mere rimelige priser. Med andre ord er det et forsgg pa at lgse flere af de
udfordringer, der er fremhaevet i denne rapport. Men her er hoveddilemmaerne:

- Hvordan opfattes disse regler af USA og Kina, og bliver der tale om de facto diskrimination,
da reglerne stort set kun omfatter selskaber i tredjelande?

- Er det hensigtsmaessigt at lave et regelseet, der stort set deekker alle former for digitale
platforme, altsd ikke bare e-handelsplatforme, men ogsa sociale medier mv., med henblik
pa et harmoniseret regelsaet, eller skal reguleringen tilpasses aktiviteterne?
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Axcelfuture anbefaler derfor, at Danmark gar efter at pavirke EU-Kommissionen og andre EU-
lande til at finde den rette balance i DSA, der pa den ene side giver e-handelsplatforme et stgrre
ansvar for produkter, moms- og toldbetalinger osv., nar de er direkte involveret i salgsprocessen,
men uden at eliminere muligheden for tredjepartssalg. Princippet bar veere, at platforme skal have
det samme ansvar som tilsvarende virksomheder i samme situation og med samme aktiviteter.

DMA vil betyde, at store e-handelsplatforme — der omseetter for mindst 8 mia. Euro, seelger i
mindst 3 EU-lande og til mindst 45 mio. forbrugere — skal overholde regler om at ligebehandle
kunder og leverandgrer, at sikre gennemsigtighed og ikke at misbruge handelsdata til at forvride
konkurrencen. Og det er fornuftigt.

Men meget tyder pa, at Kommissionen, iseer i DMA-delen af lovpakken, er gaet for vidt. DMA-
delen giver nemlig EU-Kommissionen en raekke befgjelser, der gar langt videre end pa
konkurrenceomradet. P& konkurrenceomradet kan EU saledes sige nej til fusioner, der begreenser
konkurrencen, og give meget store bgder til virksomheder, der misbruger en dominerende stilling.
Sadanne bader kraever imidlertid et stort arbejde af embedsmaendene, hvilket normalt tager flere
ar. Sa EU kan ikke uddele sadanne bgder i flleng. Og hvis virksomhederne fgler sig bortdgmt, kan
de ga til EU-domstolene*®.

Hele pointen er, at EU heller ikke skal kunne give bgder i flaeng. Der skal ogsa veere retssikkerhed
for virksomhederne. Og her er de nye befgjelser over for de sakaldte "gate keepers” i den digitale
gkonomi, som DMA giver EU, betaenkelige. DMA indeholder saledes en reekke uklare definitioner
og forpligtelser, som farst skal specificeres senere, hvis/nar pakken vedtages. Gate-keeperne skal
ogsa anmelde "pataenkte fusioner”, dvs. fusioner som man overvejer, men endnu ikke er gaet i
gang med at forhandle. EU far ogsa ret til at lave forelgbige foranstaltninger, som ikke skal afvente
en anke til EU-domstolene. Og EU far mulighed for "strukturelle foranstaltninger”, hvilket bl.a. er
juridisk kode for tvangsopsplitninger.

Behov for en koordineret international indsats

Myndigheder pa tveers af landegraenser skal blive bedre til at dele informationer og reagere pa
eventuelle problemer. Det er sdledes centralt, at det internationale samarbejde intensiveres, sa
handlen pa tveaers af landegraenser sker under ordnede forhold. Det kan bl.a. ske gennem direkte
myndighedssamarbejde, men ogsa gennem en indsats i WTO eller andre instanser. EU kunne
ogsa med fordel bygge videre pa arbejdet med principaftalen med Kina om investeringer (CAI-
aftalen) med henblik pa at lave en egentlig handelsaftale med Kina pa sigt. Denne indsats gar
naturligvis igennem EU og vil have lange udsigter.

Derudover bgr danske politikere ogsa reekke ud til de lande, hvor platformene er hjemmehgrende.
Der er saledes lgbende overvagning af eksempelvis Amazon i USA, hvor amerikanske
myndigheder og politikere overvejer at sanktionere Amazon pa grund af virksomhedens meget
betydelige markedsandele i USA. En forstaelse for de konkurrenceudfordringer, som Amazon
skaber globalt, kan muligvis bidrage til, at reguleringen af Amazon forbedres.

Konkurrencesager mod Amazon i EU og i USA

| det omfang, Amazon overtraeder konkurrencelovgivningen, kan konkurrencemyndighederne gribe
ind. | EU kan EU-Kommissionen idgmme bgder op til 10 pct. af koncernomsaetningen i
virksomheder, der overtraeder konkurrencelovgivningen. Virksomhederne kan selvsagt indbringe
sadanne bgder for domstolene — i EU farst til Farsteinstsansretten, og evt. efterfglgende til selve
EU-domstolen.

I denne sammenhaeng er det interessant, at EU-Kommissionen i samarbejde med den italienske
konkurrencemyndighed abnede en konkurrencesag mod Amazon i 2019. Sagen ledte i 2020 til
offentliggerelse af en kort "Statement of Objections”, der forklarer, hvad anklagen gar ud pa.*

43 Disse regler fremgar af artikel 6, 12, 16, 20 og 22 i forslaget til DMA
44 Antitrust: Amazon (europa.eu)
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Kommissions anklage har to hovedpunkter. Det ene er, at Amazon systematisk anvender
tredjepartsdata — dvs. data om de virksomheder, der bruger Amazons platform, og deres kunder,
pa en made, der styrker Amazons markedsmagt og dermed begraenser konkurrencen.

Det andet klagepunkt er, at Amazon misbruger ydelserne Buy Box og Prime Label til at styrke
kundernes loyalitet mod Amazon pa en made, der styrker Amazons i forvejen steerke
markedsposition og dermed forvrider konkurrencen.

EU-anklagen vedrgrer en overtreedelse af EU-traktatens artikel 102, som forbyder misbrug af en
dominerende markedsposition. En dominerende markedsposition er, som udgangspunkt, en
position med en markedsandel pa over 40 pct. Markedet ma her antages at veere hele, eller
afgreensede dele, at e-handelsmarkedet. Misbrug er et mindre klart begreb og kan have mange
former, der gradvis fastleegges som "case law” i de enkelte konkurrencesager.

Hvordan plejer denne konkurrencesager sa at forlgbe?

Mange af sagerne kan tage flere ar — farst under EU-Kommissionens sagsbehandling, og
efterfglgende i to retsinstanser, som begge kan bruge 1-2 ar pa sagen. Domstolene kan dog
komme med en forelgbig kendelse, der betyder, at nogle af Kommissionens tiltag eller krav — som i
denne sag fx kan veere ikke at gennemfare konkrete forretningsmetoder — skal overholdes, mens
appelsagerne karer.

Til gengeeld er EU-Kommissionens "record” i de sager, den starter, relativt god. 10-20 pct. af
sagerne forliges. De misbrugssager, der gar til EU’s domstole, stadfeestes typisk — i det store og
hele —i 80 pct. af sagerne.*

Senest har den italienske konkurrencemyndighed den 9. december 2021 offentliggjort et bgdekrav
mod Amazon pa 1,1 mia. Euro. Amazon forventes at indbringe denne made for de italienske
domstole. Denne afggrelse betyder, at der forventes et endnu stgrre bgdekrav fra EU for Amazons
tilsvarende adfeerd pa resten af E-markedet.

I USA har Justitsministeriet i Distric of Colombia (ikke at forveksle med det faderale
justitsministerium) anlagt en konkurrencesag mod Amazon?. Anklagepunktet her er Amazons krav
om at deres leverandarer ikke seelger varer til andre virksomheder til en lavere pris end pa
Amazons platform, hvilket anses for konkurrenceforvridende.

Konklusion

At sikre lige konkurrence i en gkonomi preeget af steerk globalisering og hastig teknologisk
udvikling er en kreevende udfordring, som intet land — og i hvert fald ikke mindre lande som
Danmark - kan klare alene. Det er derfor set fra et dansk synspunkt tilfredsstillende, at EU falger
en dobbelt strategi. Nemlig pa den ene side at fgre sager mod techgiganterne — i denne
sammenhaeng primeert Amazon — og samtidigt indfgre en balanceret rammelovgivning, saddan som
det nu er tilfeeldet med de to lovpakker, DSA — Digital Services Act — og DMA, Digital Markets act.

For Danmark har linjen traditionelt i denne type sager veeret at advokere for fri konkurrence fremfor
at beskytte de enkelte virksomheder. Techgiganterne er imidlertid sa store, at der her bgr findes et
fornuftigt kompromis — saledes at reguleringen bade muligger en hard, men fair konkurrence om at
lave store e-handels-platforme, og samtidig gar det muligt for ogsa mindre virksomheder, som
leverer varer og lgsninger til platformene, at konkurrere pa nogenlunde lige vilkar.

Denne balance vurderer vi ikke er ndet med det foreliggende forslag, som pa nogle omrader giver
EU-Kommissionen sa store befgjelser, at det forringer virksomhedernes retssikkerhed. Vi
anbefaler derfor EU og den danske regering at lytte til de indvendinger, der er kommet fra den
digitale industri mfl., ndr DSA og DMA skal feerdigforhandles i foraret 2022.

45 Journal Article (cliffordchance.com)
46 AG Racine Files Antitrust Lawsuit Against Amazon to End its Illegal Control of Prices Across Online Retail

Market (dc.gov)
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